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Резюме
В статье рассматриваются направления маркетинга в сфере здравоохранения, сущность медицинского маркетин-
га, анализируются отличительные черты маркетинга медицинского туризма в пожилом возрасте. На основании 
данных литературы и результатов собственных исследований в статье делается вывод о том, что маркетинг в ме-
дицинском туризме в  Российской Федерации находится в  зачаточном состоянии, требуется целенаправленная 
и последовательная работа по развитию этого направления.
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Abstract
The article discusses the directions of marketing in the field of healthcare, the essence of medical marketing, analyzes 
the distinctive features of marketing of medical tourism in older age. Based on the data from the literature and the 
results of our own research, the article concludes that marketing in medical tourism in the Russian Federation is in its 
infancy, a purposeful and consistent work is required to develop this area.
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В связи с увеличением средней продолжитель-
ности жизни в  современном мире постоянно 
возрастает доля пожилых людей. В  России на-
считывается более 30 млн лиц в  возрасте стар-
ше трудоспособного, что составляет 26% общей 
численности населения страны. Для современ-
ного общества социально-значимыми направле-
ниями социальной работы с  пожилыми людьми 
являются пропаганда здорового образа жизни, 

предоставление возможности заниматься обще-
ственной работой, обеспечение лиц пожилого 
возраста доступными формами социальной ак-
тивности и  участия в  социальной-культурной 
жизни с  целью удовлетворения возникающих 
потребностей.

Маркетинг трактуется нами и  как деятель-
ность по  сбыту и  способ повышения эффектив-
ности коммерческой (предпринимательской) 
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деятельности, и как способность понимать суще-
ствующие потребности потребителей и  предви-
деть потенциальные, и как концепция управления 
и  философия ведения бизнеса и  пр. Мы  разде-
ляем позицию исследователей, утверждающих, 
что ключевое отличие современных трактовок — 
предложение ценности для удовлетворения по-
требностей. Отсюда и основные цели маркетинга: 
максимизация возможно высокого уровня потре-
бления, повышения потребительской удовлетво-
ренности и максимизация выбора.

В совокупном процессном подходе маркетинг 
объединяет виды деятельности, позволяющие 
оценить потребности и возможности рынка и на 
этой основе разработать товарную (продукто-
вую), ценовую, сбытовую и  коммуникативную 
политику.

Маркетинг дает возможность вывести на  ры-
нок товар или услугу не  просто в  соответствии 
с  запросами покупателей, а  предлагая им  цен-
ность (комплекс материальных и  эмоциональ-
ных выгод), максимально удовлетворяющую 
их потребности.

Направления маркетинга в  сфере здравоохра-
нения, как правило, подразделяются исследовате-
лями на:

 – маркетинг медицинских услуг;
 – маркетинг лекарственных препаратов;
 – маркетинг медицинской техники:
 – маркетинг медицинских технологий;
 – маркетинг научных идей.

Разделяя позицию практикующих специали-
стов, отметим, что маркетинг медицинских услуг 
имеет особенности, связанные со  спецификой 
спроса на данном рынке и характеристиками ме-
дицинской услуги как товара. Подчеркнем, что 
спрос на конкретный вид услуги зависит не толь-
ко от  платежеспособности, но  и от  характероло-
гических особенностей конкретного пациента 
и  уровня его осведомленности о  возможностях 
медицины.

Одним из  направлений предоставления ме-
дицинских услуг людям пожилого возраста явля-
ется медицинский туризм. Активное формиро-
вание и  развитие рынка медицинского туризма 
в  Российской Федерации, по  сравнению со  мно-
гими развитыми странами, началось лишь в  пер-
вой половине ХХI века.

Медицинский туризм в пожилом возрасте спо-
собствует улучшению многих факторов, приводя-
щих к снижению социальной изоляции, к стиму-
лированию активности личности, уменьшению 
психосоматических нарушений, успешной адап-
тации к новому социальному статусу, формирова-
нию здорового образа жизни.

Среди специфических черт медицинских ус-
луг исследователями отмечаются неосязаемость, 
неотделимость от  источника, непостоянство ка-
чества и несохраняемость. При этом «продуктом» 

могут являться медицинские центры, медицин-
ские услуги, врачи, передовые медицинские 
технологии.

Отметим, что в профессиональной литературе 
существует несколько трактовок сущности меди-
цинского маркетинга. Так, в рамках процессного 
подхода медицинский маркетинг определяют как 
процесс убеждения пациента в  выборе конкрет-
ного медицинского центра, медицинской услу-
ги или методики лечения в  конкурентной среде. 
Практики ИНВИТРО трактуют его как маркетинг 
услуг, построенный на принципах доказательной 
медицины. Мы полагаем, что медицинский марке-
тинг — это не только эффективный механизм ре-
крутирования пациентов и  формирования акту-
ально-позитивного бренда медицинских центров, 
но и создание совместно с пациентами ценности, 
максимально полно удовлетворяющей их потреб-
ности, и построение взаимовыгодных, долгосроч-
ных партнерств со всеми акторами рынка.

Для формирования маркетинговых стратегий 
в  части медицинского туризма важно понимать, 
что он носит двойственный характер. Во-первых, 
в основе данного вида туризма находится осозна-
ние потребности клиента в  необходимости по-
лучения определенного комплекса медицинских 
услуг, которые он  не может или не  хочет приоб-
рести в  регионе или стране проживания, и  мо-
тивация для путешествия в  другой регион или 
страну для осуществления лечения. Во-вторых, 
в  современных реалиях медицинский туризм 
является составной частью индустрии туризма 
и  должен находится в  прямом взаимодействии 
как с  сегментами, связанными с  обеспечением 
бесперебойного функционирования объектов ту-
ристской инфраструктуры, так и с другими вида-
ми туризма.

Важно подчеркнуть, что медицинский туризм 
в пожилом возрасте способствует не только отды-
ху и оздоровлению, но и развитию личности, по-
скольку успешно формирует смысложизненные 
ценности, способствует социально-культурной 
активности, раскрытию творческого потенциала 
личности, поддерживает социальные контакты 
с другими людьми и т.д. Такая  деятельность спо-
собствуют гармоничному психоэмоциональному 
состоянию пожилых людей, реализации духов-
но-нравственных позиций личности, развитию 
ее  творческих возможностей. Медицинский ту-
ризм пожилых людей является эффективным 
средством профилактики негативных факторов 
старения.

В  ряде стран государственная политика в  ме-
дицинском туризме базируется на  активном ис-
пользовании законодательных и  маркетинговых 
инструментов для продвижения и  интернаци-
онализации предлагаемых медицинских услуг. 
За  некоторыми странами закрепилась специали-
зация по  видам медицинских услуг. Например, 
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в  качестве мировых лидеров по  пластической 
хирургии доминируют Южная Корея, Япония, 
Греция, Италия, США, Бразилия.

Современные маркетинговые стратегии в  ме-
дицине сочетаются с  эффективными способами 
доведения информации до пациента, а по мнению 
некоторых исследователей и базируются на них.

По  данным исследователей рынка медицин-
ского туризма в  структуре источников информи-
рования туриста о  медицинском центре и  меди-
цинской услуге до  65% всех случаев приходится 
на  электронные СМИ (интернет, телевидение), 
17% на реферальный маркетинг и лишь несколько 
процентов на информацию от врачей.

Представим эмпирические данные по  оценке 
востребованности коммуникационных инстру-
ментов, находящиеся в открытых источниках:

 – офлайн-реклама (до 32% пациентов при-
нимают решение на основании рекламы по теле-
видению, 20% на  основании информации из  ме-
дицинских научных и  популярных журналов 
и газет);

 – SEO-оптимизированные сайты и блоги (по 
данным Pew Internet Research, до  80% пользова-
телей ищут медицинскую информацию в Google, 
Bing, Yahoo);

 – социальные сети Instagram, Periscope, Twit-
ter, YouTube в  сочетании с  реферальным мар-
кетингом  — 41% пользователей учитывают ре-
путацию в  онлайн-среде при выборе врача или 
клиники (DC Interactive Group);

 – эффективная платная реклама с  оплатой 
за клик или РРС в Google Adwords, Яндекс.Директ 
или «Вконтакте». Так, Google обрабатывает в день 
более 1 миллиарда поисковых запросов, которые 
связаны с информацией по здоровью (Geocentric);

 – целевой е-mail, мобильный и  видео-марке-
тинг: 62% врачей и  поставщиков медицинских 
услуг общаются и передают информацию с помо-
щью электронной почты (MedData Medical Tech-
nology Marketing Industry Trends), 75% — исполь-
зуют для этого мобильные телефоны (click-to-call). 
До  50% пациентов узнают информацию о  меди-
цинских центрах и  предлагаемых ими услугах 
с  помощью каналов YouTube, Google&Complete 
Hospital Study (Рandora.medsteg.ru).

Соглашаясь с  аналитиками и  исследователя-
ми, констатируем, что такие мотивирующие для 
медицинского туризма факторы, как отсутствие 
ожидания и доступность новых методик лечения, 
этические аспекты медицинских процедур, попу-
ляризация «культуры молодости» и  другие, струк-
турно базируются на  информационных инстру-
ментах, связанных с возможностями интернета.

Вопросы маркетинга в  целом и  продвижения 
в частности в медицинском и оздоровительном ту-
ризме остаются без должного внимания менедже-
ров лечебных учреждений и  структур, занимаю-
щихся организацией экспорта медицинских услуг.

Несмотря на  значительное количество науч-
ных и  методических публикаций по  вопросам 
маркетинга и  менеджмента в  различных отрас-
лях экономики и  торговли, отечественных работ 
по менеджменту, маркетингу и продвижению ме-
дицинских услуг в рамках организации медицин-
ского туризма и отечественных медицинских цен-
тров в стране и за рубежом крайне мало.

Направления Стратегии развития здраво-
охранения в  РФ на  период до  2025 года, новые 
рыночные условия как в  России, так и  в мире, 
а  также тренды развития медицинского туризма, 
зафиксированные представителями экспертно-
го сообщества, таковы: максимальная ориента-
ция на  потребности потребителей, как клиентов 
медицинских организаций, так и  их сопрово-
ждающих. Подчеркнем, что речь идет не  только 
о  существующих потребностях, но  и о  тех, воз-
никновение которых будет инициировано, в том 
числе, новыми рыночными условиями. Усиление 
тренда на цифровизацию взаимодействия и повы-
шение уровня информированности потребителей 
о  качестве услуг обуславливают настоятельную 
потребность формирования системы маркетин-
гового стратегического целеполагания в  сфере 
здравоохранения.

По  нашему мнению, концептуальной осно-
вой маркетингового планирования должна стать 
максимальная сфокусированность на  клиентах. 
Вместе с тем Р. Бест подчеркивает, что для реали-
зации подобного трека необходима «философия 
управления, определяемая рынком».

Это означает, что все параметры деятельности 
медицинского учреждения должны быть оценены 
и структурированы вокруг потребителя.

Также необходимо подчеркнуть, что создание 
благоприятных условий и  программных меро-
приятий для лиц пожилого возраста в  учрежде-
ниях медицинского туризма посредством органи-
зации рекреационной деятельности определяют 
положительную динамику в  психоэмоциональ-
ном самочувствии, принятии возрастных изме-
нений, снижении чувства одиночества, активном 
взаимодействии с другими людьми. Организация 
рекреационной деятельности в  медицинских 
учреждениях является залогом успешной инте-
грации пожилых людей в современное общество 
и активизации их потенциальных возможностей.
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