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Резюме
В условиях глобального старения населения обеспечение доступности и качества медицинских услуг для 
пожилых людей становится актуальным. Цифровое здравоохранение, включая фармацевтические серви-
сы, открывает новые возможности для улучшения их качества жизни. Цель исследования — изучить опыт 
использования цифровых фармацевтических сервисов пожилыми людьми и выявить факторы, влияющие 
на их выбор. Социологический опрос среди пожилых людей и фармацевтических работников показал, что 
46 % респондентов имеют средний уровень комфорта при использовании приложений, но лишь 7,7 % ак-
тивно используют фармацевтические сервисы. Основные проблемы — задержки с доставкой и технические 
сбои. Большинство респондентов готовы обучаться использованию этих сервисов. Исследование направ-
лено на разработку рекомендаций для улучшения доступности и качества цифровых услуг в фармацевтике 
для пожилых людей.
АКТУАЛЬНОСТЬ. В условиях глобального старения населения доступность и качество медицинских услуг 
для пожилых людей становятся крайне важными. Цифровое здравоохранение, включая фармацевтические 
сервисы, открывает новые возможности для улучшения качества их жизни, позволяя получать медицин-
ские услуги и  информацию на  дому. Пандемия COVID-19 подчеркнула необходимость цифровых техно-
логий в здравоохранении. Однако существует нехватка исследований о восприятии и использовании этих 
технологий пожилыми людьми.
ЦЕЛЬ ИССЛЕДОВАНИЯ. Изучить опыт использования цифровых фармацевтических сервисов пожилыми 
людьми и выявить факторы, влияющие на их выбор. Исследование анализирует потребности пожилых лю-
дей в цифровом здравоохранении и готовность фармацевтических работников к взаимодействию с ними.
МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ. Проведен социологический опрос пожилых людей (группа 1) и фармацевтиче-
ских работников (группа 2) с использованием двух анкет для оценки осведомленности о цифровых фар-
мацевтических сервисах, уровня (объема) их использования и удовлетворенности услугами. Применялись 
количественный и качественный анализ данных.
РЕЗУЛЬТАТЫ. Анализ анкет группы 1 выявил основные барьеры и препятствия, с которыми сталкивают-
ся пожилые люди при использовании цифровых фармацевтических сервисов. Так, 46,0  % респондентов 
оценили свой уровень комфорта при использовании приложений как средний, в то время как лишь 7,7 % 
анкетируемых старше 60 лет регулярно используют фармацевтические сервисы и приложения. 30,7 % опро-
шенных использовали мобильные приложения для заказа лекарств, что свидетельствует об их востребо-
ванности. Среди сложностей, возникающих при работе с фармацевтическими сервисами и приложения-
ми, респонденты отмечали задержки с доставкой или отменой заказов, а также технические неполадки. 
Большинство участников опроса (61,5  %) отметили, что они готовы научиться работать с  фармацевти-
ческими сервисами и потратить на это обучение более 30 минут. По результатам опроса группы 2 была 
проанализирована роль фармацевтических работников в  процессе адаптации пожилых людей к  новым 
технологиям. Результаты исследования могут стать основой для разработки рекомендаций по улучшению 
доступности и качества цифровых услуг в фармацевтической сфере для пожилых людей.
ЗАКЛЮЧЕНИЕ. Цифровые фармацевтические сервисы обладают потенциалом для улучшения доступа 
к медицинским услугам и повышения качества жизни пожилых людей. Однако для их эффективного ис-
пользования необходимо преодолеть низкую осведомленность и возникающие проблемы. Улучшение до-
ступности и эффективности сервисов способствует более здоровому и активному старению.
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Abstract
In the context of global population aging, ensuring the availability and quality of healthcare services for 
the elderly is becoming relevant. Digital healthcare, including pharmaceutical services, opens up new op-
portunities to improve their quality of life. The purpose of the study is to study the experience of using 
digital pharmaceutical services by the elderly and identify the factors influencing this. A sociological survey 
among the elderly and pharmaceutical workers showed that 46.0 % of respondents have an average level 
of comfort when using applications, but only 7.7 % actively use pharmaceutical services. The main problems 
are delivery delays and technical failures. Most respondents are willing to learn how to use these services. 
The study is aimed at developing recommendations for improving the availability and quality of digital 
pharmaceutical services for the elderly.
BACKGROUND. In the context of global population ageing, the availability and quality of healthcare for 
older people are becoming increasingly important. Digital healthcare, including pharmaceutical services, 
offers new opportunities to improve their quality of life by allowing them to receive healthcare services and 
information at home. The COVID-19 pandemic has highlighted the need for digital technologies in health-
care. However, there is a lack of research on older people’s perception and use of these technologies.
OBJECTIVE. To study the experience of using digital pharmaceutical services by older people and identify 
influencing factors. The study analyzes the needs of  older people in  digital health and the willingness 
of pharmacists to interact with them.
MATERIALS AND METHODS. A sociological survey of elderly people and pharmaceutical workers was 
conducted using two questionnaires to assess awareness of digital pharmaceutical services, their use and 
satisfaction with services. Quantitative and qualitative data analysis were used.
RESULTS. The study identified the main barriers and obstacles that older people face when using digi-
tal pharmaceutical services. Thus, 46.0 % of respondents rated their comfort level when using applications 
as average, while only 7.7 % of respondents over 60 regularly use pharmaceutical services and applications. 
30.7 % of respondents used mobile applications to order medicines, which indicates their demand. Among 
the difficulties encountered when working with pharmaceutical services and applications, respondents 
noted delays in delivery or cancellation of orders, as well as technical problems. Most survey participants 
(61.5 %) expressed a willingness to learn how to work with pharmaceutical services, ready to spend more 
than 30 minutes on this. The survey analyzed the role of pharmaceutical workers in the process of adaptation 
of older people to new technologies. The results of the study can form the basis for developing recommenda-
tions to improve the accessibility and quality of digital services in the pharmaceutical field for older people.
CONCLUSION. Digital pharmaceutical services have the potential to  improve access to  healthcare and 
enhance the quality of life of older people. However, their effective use requires overcoming low awareness 
and emerging challenges. Improving the availability and effectiveness of services contributes to healthier 
and more active ageing.
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